SVHW is voor zijn deelnemers de uitvoeringsorganisatie voor de heffing en inning van de
belastingen en realiseert daarmee opbrengsten voor hun begrotingen. In 2024 is de
missie en visie van SVHW herijkt. Onze missie (hoger doel) luidt: Belastingen voor onze
leefomgeving: het moet en wij doen het goed. Deze missie is in de volgende twee
onderdelen op te delen:

e Belastingen voor onze leefomgeving: Niemand wordt blij van belasting
betalen, maar we kunnen er onze leefomgeving mogelijk mee maken. We
hebben het dan o.a. over droge voeten, veiligheid, kwaliteit van het water
en voorzieningen;

e Het moeten wijdoen het goed: Het moet: Belasting betalen moeten we
allemaal en we krijgen er een mooie leefomgeving voor terug. Wij doen het
goed: dat betekent efficiént en eenvoudig. Klanten (waterschap,
gemeenten, inwoners en bedrijven) mogen betrokkenheid en kwaliteit van
ons verwachten

SVHW is een belangrijke organisatie voor haar 15 deelnemers. Continuiteit van de
bedrijfsvoering is daarom essentieel. Dit dient op het niveau van directie en Dagelijks
Bestuur te kunnen worden beslist. Bij het opvangen van de gevolgen van calamiteiten is
het onwenselijk dat de organisatie afhankelijk zou zijn van de besluitvorming van de
deelnemers. Gelet op genoemde risico's en de behoefte aan continuiteit van de
bedrijfsvoering is het gewenst een financiéle buffer in stand te houden. In de nota
Risicomanagement en weerstandsvermogen is daarom besloten de omvang daarvan
vast te stellen op minimaal 400.000 euro en maximaal 700.000 euro.

Ontwikkelingen binnen het programma:

Harmonisatie belastingverordeningen

Dee werkgroep harmonisatie belastingverordeningen zag nog meer dan voldoende
mogelijkheden om verbeteringen door te voeren. Ook in 2026 zal de werkgroep
doorgaan met het adviseren van alle deelnemers over mogelijke harmonisatie van de
belastingverordeningen. Het doelis om het proces effectiever en efficiénter in te richten
(tegen minder kosten).

Sociaal invorderen

SVHW volgt de trend met betrekking tot het meer maatschappelijk invorderen. Het
beleid van SVHW is om zoveel mogelijk te voorkomen dat er problematische schulden
of een opeenstapeling van schulden ontstaan. SVHW heeft hiervoor naast de al
bestaande maatregelen recent ook de volgende maatregelen ter besluitvorming
aangeboden of getroffen. Het gaat hierbij onder andere om de kosteloze herinnering.



