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Toelichting Op 8 juni 2026 ontving de raad een memo van de

gemeenschappelijke regeling SVHW over de resultaten van 2
pilots over kosteloos herinneren.

Dit is een memo van 4 pagina’s waarin eigenlijk staat dat het
onze gemeente € 25.000 euro kost om klantvriendelijker te zijn.
Voor Waterschap de Hollandse Delta gaat het echter € 891.000
kosten. De invoering van een herinnering is alleen mogelijk als
alle deelnemers hiermee instemmen.

1.  Op welke wijze acht het college het realistisch dat hierover
binnen de SVHW overeenstemming wordt bereikt?

In de begroting staat een opbrengst van € 3,06 miljoen en deze
wordt volledig uitgekeerd aan de deelnemers. In zowel het
memo als de begroting staat dat de invoering van een kosteloze
herinnering kan leiden tot een daling van € 1,7 miljoen aan
opbrengst invorderingskosten. De besparing per saldo zal naar
schatting € 100.000 bedragen.

2. Hoe kan het dat € 1,7 miljoen aan inkomsten wegvalt, terwijl
de daadwerkelijke kostenbesparing maar €100.000
bedraagt?




